
Installation, déploiement et maintenance des infrastructures FTTH (câbles, PTO,
soudures optiques)
Configuration et mise en service des équipements réseau (Freebox, ONT, routeurs,
modems)
Diagnostic et résolution d’incidents techniques (connectivité, débit, matériel)
Support technique N1/N2 : dépannage matériel et assistance utilisateur
Tests et contrôles de performances réseau (TCP/IP, LAN/WAN, réflectométrie)
Gestion autonome des interventions : planning, documentation et formation client

FIBROUSS / 2022 - 2023

TECHNICIEN FIBRE OPTIQUE

Accueil, conseil client et accompagnement tout au long du service
Prise de commandes et coordination avec la cuisine
Supervision du rang et suivi du bon déroulement du service
Encadrement des commis et gestion de l’organisation en salle
Encaissements et garantie de la satisfaction client

GOLF DE SAINT-NOM-LA-BRETÈCHE / 2022 - 2023

CHEF DE RANG

Analyse des besoins métier et cadrage fonctionnel en méthodologie agile
Refonte complète du SI vers architecture hybride (Airtable + n8n + JS + Python)
Modélisation de base de données relationnelle et développement
d'automatisations
Administration sécurisée, tests fonctionnels et documentation technique
Livraison d’un système clé-en-main avec formation utilisateur et maintenance

IUT MEAUX / 2025 - 2025

CONSULTANT TECHNIQUE & NO-CODE/FULLSTACK BUILDER

Accueillir, conseiller et assurer la satisfaction client
Présenter la carte, prendre commandes et gérer demandes spécifiques
Coordonner le service avec la cuisine et maintenir un rythme fluide
Encadrer les commis de salle et accompagner leurs missions
Réaliser encaissements et garantir un départ client professionnel

COCO ROCCO / 2023- 2025

CHEF DE RANG

E X P É R I E N C E S
P R O F E S S I O N N E L L E S

Français : Langue maternelle
Anglais :  A2
Italien : A2

L A N G U E S

Développement (JavaScript,
Python, React, API REST...)
Bases de données
(PostgreSQL, modélisation...)
Réseaux & systèmes (FTTH,
TCP/IP, dépannage...)
Détection & résolution
d’incidents
Conseil & relation client
Autonomie
Adaptabilité
Esprit d’équipe

C O M P É T E N C E
&  Q U A L I T É S

Bac pro SN option A.R.E.D
(Audiovisuels, réseau et
équipements
domestiques)

2022

Ecole 42

Concepteur Développeur
d’Applications

2023

Fénelon Sup

BTS SIO – Option SISR
(solutions d'infrastructure,
systèmes et réseaux)

2025

F O R M A T I O N S

Paris , Il-De-France

yanis.amine.harrat@gmail.com

06 03 05 98 29

Curieux, réactif et passionné par les technologies, je m’épanouis dans les
environnements où se rejoignent support technique, diagnostic système et
accompagnement utilisateur. Actuellement en formation BTS SIO (sept. 2025
→ août 2027, 2 j école / 3 j entreprise), j’aime relever les défis informatiques,
résoudre les incidents réseau et matériel, et proposer des solutions claires et
adaptées. À l’aise avec la sécurité et la maintenance, je prends naturellement le
relais dans l’assistance technique, je transmets mes connaissances avec
pédagogie et je garde le cap face aux problématiques complexes
d’infrastructure.

R E C H E R C H E  U N  C O N T R A T  
D ’ A P P R E N T I S S A G E  B T S  S I O  S O L U T I O N S

D ' I N F R A S T R U C T U R E ,  S Y S T È M E S  E T  R É S E A U X

Y A N I S  H A R R A T

github.com/yanix2445

Référence

06.84.10.41.45

Michel Poulain

Télephone: 
Golf de St Nom la Bretèche  / Gérant

‭06.52.83.89.68‬

Laetitia Boudriche

Télephone:
Coco Rocco / Responsable Bar

Portolio


